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Wer spricht da?
Dieter Gust
20 Jahre im Bereich Technische 
Dokumentation tätig
Technischer Redakteur 
Dozent für technische Dokumentation
Trainer für Publishingsysteme
FrameMaker + Word
(Ventura, PageMaker)
Spezialist für PDF-Produktionen
Information Architect: 
Desktop Publishing, 
Content Management,
Übersetzungsprozesse
Prokurist bei itl
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Neues am Publishing Markt für TD?
Trend zu CMS

] AuthorIT AuthorIT
] Empolis empolis:Content Lifecycle Suite 

(e:CLS). 
] Fischer Computertechnik TIM-RS
] Noxum Publishing Studio 
] Ovidius TC-Toolbox
] Schema ST4
] Docufy Cosima
] Technotrans Docuglobe

Trend zu XML + DITA
] Editoren: PTC Arbortext Editor (Epic), 

Just Systems XMetaL, 
] XSL-FO: Antenna House, PTC Arbortext 

Publishing Engine (E3), Render X…

InDesign CS 3
] Optionen für verankerte Grafiken 

vergleichbar zu Word
] Endlich wird die „CE-Variante“ hinfällig

FrameMaker (8)
] Immer eine Alternative zu Word

Word 2007: 
] Word GUI Re-Design

Noch stärkere Ausrichtung auf 
„Grußkarten-Designer“

] XML als Standardformat
] Direkte PDF-Ausgabe, 

ohne PostScript-Umweg
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DTP- und XML-Redaktionssysteme im Vergleich
DTP-Editing XML-Editing

Vorteil: Instant Printing DTP-Editing

Konverter Konverter Konverter

HTML

Papier PDF

PDF HTML

PDF
Papier

Nachteil: DTP-Post-Processing

Flexibilitätsverlust

Ze
ita

ufw
an

d

Konverter
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Es muss nicht immer XML sein!
Aber kann es Word sein?

Der Ruf von Word: 
Gegenteil von „strukturierter Dokumenterstellung“
eher kreatives Chaos.
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Welcher Editor ist führend in der technischen Dokumentation?

http://www.tekom.de/index_neu.jsp?url=/servlet/ControllerGUI?action=voll&id=2082
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Das Anwender-Verständnis über Word: Jurassic Park

Word-Nummerierung

Zentraldokument (Master)

Word-Anwender
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Jurassic Parc für Fortgeschrittene: Hitliste der Probleme
Unterschiedliche Word-Versionen

Unsinnige Word-Grundeinstellungen

"Eigenleben" von Zeichen-
/Absatzformatierungen

Nummerierungen

Text-Grafikintegration

Tabellen und Tabellenfunktionen

Modularisierung mit Master-
/Unterdokument, 
Mehrbenutzerumgebung

Crash! Korrupte Dokumente!

Standard-Menü- und Symbolleisten

Word-Bugs
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Problem 1: Unterschiedliche Word-Versionen (Stand Januar 2008)

Word Name Word Version SP Datum RTF-Version
Word 95 Word 7

Word 97 Word 8 1.5

Word 2000 Word 9 SP3 1999 1.6

Word 2002 (XP) Word 10 SP3 2001 1.7

Word 2003 Word 11 SP3 2005 1.8

Word 2007 Word 12 SP1 2007 1.9

Jede neue Word-Version nutzt ein geändertes/erweitertes Dokument-Objektmodell. Das 
Speichern in einer Vorgängerversion, versucht die "Optik zu erhalten, kann praktisch zur
"Dokumentzerstörung" führen, da nicht alle Dokumentobjekte erhalten bleiben.

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=DD422B8D-FF06-4207-B476-6B5396A18A2B&displaylang=en
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Problem 2: Unsinnige Word-Grundeinstellungen

Wenn Microsoft "Auto…" sagt, dann die Einstellung deaktivieren! 
Formatierung mitverfolgen, Klicken und Eingeben deaktivieren!
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Formatvorlagen (Styles)

http://www.shaunakelly.com/word/stylesms/index.html
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Problem 3: „Eigenleben“ von Zeichen- /Absatzformatierungen (1)

Hintergrund: Problem 2 
und weitere aktivierte "gefährliche Optionen", daher deaktivieren!
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Problem 3: „Eigenleben“ von Zeichen- /Absatzformatierungen (2)

Hintergrund: Format-Kaskadierung
und weitere aktivierte "gefährliche Optionen", daher deaktivieren!

http://www.shaunakelly.com/word/styles/HowStylesCascade.html
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Problem 3: „Eigenleben“ von Zeichen- /Absatzformatierungen (3)
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Problem 3: „Eigenleben“ von Zeichen-/Absatzformatierungen (4)
Lösungen

Automatismen abstellen
] Extras > Optionen |Bearbeiten

[ "Formatierung mitverfolgen"
] Extras > Optionen |Bearbeiten
] Extras > Vorlagen und Add-Ins

[ "Dokumentformatvorlagen automatisch 
aktualisieren"

] Extras > Sprache > Sprache festlegen
[ "Sprache automatisch erkennen"

] Formatvorlagen und Formatierung > 
Ändern | Formatvorlage ändern 
"Automatisch aktualisieren"

] Extras > Autokorrektur-Optionen | 
Autoformat während der Eingabe

[ Alle Optionen von 
"Während der Eingabe übernehmen"
"Während der Eingabe automatisch 
ersetzen"

Folgende Optionen aktivieren:
] Extras > Optionen | Bearbeiten

[ "Vorlagenaktualisierung anfragen"
] Extras Optionen | Speichern

[ Anfrage für Speicherung von Normal.dot

Bei Template (Dot-)Erstellung)
] Keine Formatvorlage definieren, die auf 

"Standard basiert", 
Formatvorlage "Standard" auf rote Schrift 
stellen.

] Formatvorlagen mit logisch sinnvoller 
"basiert-auf"-Kaskadierung, Beispiele:

[ Überschrift 3 < Überschrift 2 < Überschrift  1 
< "keine Formatvorlage"

[ Im Zweifel: Formatvorlage basiert auf
(keine Formatvorlage)
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Problem 4: Nummerierungen (1)
Hinter einer vermeintlich 
benutzerfreundlichen Visualisierung 
steckt ein "Tollhaus"!

Das Thema ist Microsoft sehr wohl 
bekannt:

] http://office.microsoft.com/en-
us/assistance/HA011376791033.aspx
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Problem 4: Nummerierungen (2) Workarounds
Mein bevorzugter Workaround:
Nummerierungen mit benannten 
Listenformaten definieren

Hintergrundinformationen und 
Alternativen

] http://word.mvps.org/FAQs/Numbering/
WordsNumberingExplained.htm

] http://gregmaxey.mvps.org/SEQ_Field_N
umbering.htm



Word Überlebensstrategien im Jurassic Park V6
19

Problem 4: Nummerierungen (3)
Zuordnung Listenformatvorlage und Absatzformatvorlage

Funktioniert stabil nur über die Logik: 
Listenformatvorlage > "Verbinden mit 
Absatzformatvorlage" 

Zuordnung bzw. Änderung über 
Absatzformatvorlage > 
Nummerierung zerstört u.U. 
Nummerierungsformat
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Problem 4: Nummerierungen (4) Texteinzüge
You also control the indents from the 
Customize Outline Numbered List. 
You can't control the indents by 
modifying the Paragraph format of 
the style. If you do, Word will simply 
override you!

http://www.shaunakelly.com/word/numbering/OutlineNumbering.html
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Problem 5: Text-Grafikintegration (1)
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Problem 5: Text-Grafikintegration (2)
Word kennt eine stabile Grafikpositionierung: „Inline“
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Problem 5: Text-Grafikintegration (3) 
Kombination mehrerer Grafikelemente

Zeichnungsbereich OLE-Einbettung

Problem: Word zeigt bei 
Grafiken, 
die einen Zeichnungsrahmen 
eingefügt wurden, den Pfad 
zur Datei nicht an!
Abhilfe per Makro, z. B. von itl

Gruppierte Objekte
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Problem 6:
Tabellen und Tabellenfunktionen

Exzellente Gesamtfunktionalität, aber
] Ziemlich daneben geratene „Use Case 

Abdeckung“
] Katastrophale Implementierung einzelner 

Funktionen

Testen Sie sich: 
] Wie definiere ich in Word eine spezielle 

Spaltenbreite?
] Was bedeutet "automatische Größenänderung 

zulassen"?

Statt Tabellenformatvorlagen allein lieber 
Autotexte für Tabellen definieren, (evtl. 
zusammen mit Tabellenformatvorlagen)

Working with Table Styles:
] Start with NO formatting applied to the 

text in the table. Select the entire table, 
press Ctrl  +  Spacebar, 
Ctrl  +  Q, then apply the Normal style. 
Then apply your table style.

] http://www.eggheadcafe.com/ng/microso
ft.public.word.tables/post22862725.asp

] http://www.mcse.ms/archive142-2005-5-
1625098.html

] Table Styles can apparently introduce 
some very unreliable positioning effects
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Problem 7: 
Modularisierung mit Zentral-/Filialdokument

Was die Experten dazu sagen
] siehe insbesondere: 

http://www.word.mvps.org/faqs/general/WhyMasterDocsCorrupt.htm
] http://www.addbalance.com/word/masterdocuments.htm

Alternativen: 
] RD-Felder und Include-Text Felder:

[ http://www.addbalance.com/word/download.htm

] TechTav macro suite 
[ http://www.tech-tav.com/Macro_Func.html

] Office Help
[ http://www.officehelp.de/OfficeHelp3.htm

Die einzig wahre Alternative:
docuglobe: www.docuglobe.de
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Problem 8: Mehrbenutzerumgebung
Themen in einer 
Mehrbenutzerumgebung

] Welche Word Versionen?
] Wo liegen die Templates und sind diese 

aktuell?
] Gleichzeitig auf Dokumente zugreifen?
] Versionieren?
] Änderungen verfolgen?

Die Komplettlösung: docuglobe
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Problem 9: Crash! Korrupte Dokumente!
Wo liegt die Normal.dot und was 
passiert, wenn ich diese lösche?

Welche Makros stecken in der 
support.dot von Microsoft?

Wie lösche ich am einfachsten 
temporäre Word-Dateien?

Dokumentbereinigung durch Copy 
and Paste (ohne letztes 
Absatzformat)

Geheimnisvolle Dateigrößen-
Wucherungen

Word-/Dokument-Kliniken?
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Problem 10: Word Standard-Menü- und Symbolleisten

Typische Fragen
] Warum zeigt Word die 

Formatvorlagen-
Namen nur mit 
Formatierung an?

] Wo ist die Funktion 
zum Festlegen der 
Breite einer 
Tabellenspalte?

] Wo ist...?

Word kennt zahllose Menü- und 
Symbolleisten, aber…

] …diese decken jedoch Use Cases für 
Briefeschreiber und Grußkarten-
Designer ab
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Problem 10: Word Standard-Menü- und Symbolleisten (2)
Lösung: Benutzerdefinierte Symbolleiste

Versionierung

Besondere View-Einstellungen

Übersichtliche Auflistung der 
Formatvorlagen

Besondere Funktionen für Bilder

Besondere Funktionen für Tabellen

…
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Problem 11: Word-Bugs und andere Word-Spezialitäten
Funktionen, die sich sehr schwer 
abstellen lassen: 

] automatische Spracherkennung, 
] Tabellenoptionen
] …

…

Tabelleneigenheiten (Optionen) wie
] "bevorzugte Breiten" 
] "Automatische Größenänderung 

zulassen"

Die Liste ist der Word-Nervereien ist 
beliebig lang

Die Lösung
] Makro, das automatisch alle nötigen 

Word-Grundesintellungen einrichtet, z. 
B. von itl



Word Überlebensstrategien im Jurassic Park V6
31

René Probst, der Jurassic Parc Bezwinger
Name René Probst, Jahrgang 1957, Wohnort Basel (Schweiz)

] http://mypage.bluewin.ch/reprobst/WordFAQ/Index.htm

Jan
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 20
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r Zeit 

offl
ine
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Weitere Wichtige Weblinks rund um Word
Shauna Kelly (Melbourne, Australia)
Making the most of Word in your business

] http://www.shaunakelly.com/word/

Home Page - Microsoft Word MVP FAQ Site
] http://word.mvps.org/index.html
] darunter: Some Tips and “Gotchas” for those who are new to Word

http://word.mvps.org/FAQs/General/TipsAndGotchas.htm
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Buchempfehlungen
Word Hacks –
Tips & Tools for Taming Your Text 

] http://www.oreilly.com/catalog/wordhks/

User Guides Word 2002
] by Charles Kenyon

http://www.addbalance.com/usersguide/word_2002.htm
] Jean Hollis Weber, Taming Microsoft Word 2002 (PDF book), http://www.jeanweber.com/books/tameword.htm

Rezensionen zu Word Büchern siehe auch: 
] http://word.mvps.org/index.html

Tutorials
] http://word.mvps.org/Tutorials/index.htm

http://www.oreilly.com/catalog/wordhks/index.html
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Word 2007 – alles neu, alles besser?
Es wäre doch toll, wenn alles so verbessert worden wäre…

Word 2003Word 2007
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Warum ist in Word 2007 alles anders?
Microsoft Anwendertests in der
Vergangenheit:

] “…based more on guesswork and bias than 
on reality”.

Neu für 2007
] Erstmals systematische und quantitavie

Auswertung der Anwendung von Office

Der neue Ansatz:
] “There's something extraordinarily 

empowering about knowing which 
commands people use often and which 
they don't.”

] And knowing which commands are used in 
sequence with which other commands. 

Beispiel
] “1.3 billion sessions since we shipped 

Office 2003”
] “Over 352 million command bar clicks in 

Word over the last 90 days”.

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx

“So, one of the biggest 
reasons that we decided to 
do the new user interface 
for Office 12 is simply that, 
for the first time, we have 
the data we need to make 
intelligent decisions.”
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Word 2003 Top 5 Most-Used Commands

…diese Statistik kann man als Maßstab für das neue Word User Interface (UI) 
sehen

…und wo bleibt die Aufgabenorientierung (Use Cases)?

Paste
Save
Copy 
Undo
Bold

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx
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Aber: Word 2007 Feedback
„Nach einer kurzen 
Eingewöhnungsphase macht das 
neue „Ribbon“-Bedienkonzept
wirklich Spaß – und es ist um 
Lichtjahre leichter zu bedienen als 
alle bisherigen Office-Versionen.“

] http://www.pcfreunde.de/artikel/detail-55-6/fazit-leichtere-bedienung-

funktionen.html

Word ist einfacher und 
übersichtlicher denn je. Serienbriefe, 
wissenschaftliche Arbeiten, offizielle 
Dokumente etc. können mit wenigen 
Mausklicks erstellt werden. 
http://www.telekom-
presse.at/channel_software/tests_software_officeprogramme_23680.html

Mit Word 2007 hat Microsoft es 
geschafft, das Textverarbeitungs-
programm bei umfangreicheren 
Funktionen übersichtlicher und 
intuitiver zu gestalten. 
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Neues in Word 2007:
Schwerpunkte aus Microsoft-Sicht

“One of the things that we hope you 
notice as soon as you start working 
with Word 2007 is that the new font, 
new line spacing, and space 
between paragraphs give your 
documents a fresh, more 
professional look.”

“And when you insert content such 
as charts, diagrams, or material 
copied from other documents, that 
content shares the same fonts and 
colors as already in use in your 
document.”

Sichtbar wir der neue Ansatz zum Beispiel 
über „Einfügen Deckblatt“
(ruft Textbausteine/ Inhaltssteuerelemente auf)

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx
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Beispiel: Funktion „Neues Dokument“
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Das neue Word 2007 Grundkonzept

Multifunktionsleiste „Ribbon“: 
] Registerkarten, Gruppen, Befehle, Dialogbox-Starter
] keine verschachtelten Menüs mehr!

1 Registerkarten sind aufgabenorientiert 
ausgelegt (Visualisierung statt reine 
Textbezeichnungen)

2 Die Gruppen auf den einzelnen 
Registerkarten teilen eine Aufgabe in 
Teilaufgaben auf. (…aber nach welcher Use 
Case Logik?)

3 Befehlsschaltflächen in den einzelnen 
Gruppen führen einen Befehl aus oder zeigen 
ein Befehlsmenü an.

http://office.microsoft.com/de-de/word/HA100625841031.aspx?pid=CH100487431031
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Multifunktionsleiste „Ribbon“
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Weitere Neuigkeiten im Word 2007 UI
Geheimnisvolle Office Schaltfläche

Symbolleiste für den Schnellzugriff
] …der letzte Rest an Zugeständnis für 

benutzerdefinierbare Symbolleisten 
(ohne Programmierung)

Minisymbolleiste
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Große Neuigkeiten in Word 2007…
… jenseits des GUI

XML-Dokumentformat

XPS XML Paper Specification

Direkte PDF Generierung
(PDF Library d. h. ohne Distiller)

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx

Word als XML-Editor. 
Die Überraschung: Überhaupt nichts 
Neues im Vergleich zu Word 2003!
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Das neue Microsoft Dokumentformat:
gezipptes XML

.docx
] Standard Word Dokument ohne Makros 

oder Code

.dotx
] Word Template ohne Makros

.docm
] Word Dokument das Makros oder Code 

enthalten kann

.dotm
] Word Template das Makros oder Code 

enthalten

Wenn man einen Dateinamen mit der 
Erweiterung .zip kann man in in den 
Dateicontainer mit einem ZIP-Tool
hineinschauen

Vergleich von Office XML Formaten
] http://www.oreillynet.com/xml/blog/2006/

08/comparing_xml_office_document_3.ht
ml

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx
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Umbenennen einer dotm-Datei mit .zip
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XPS XML Paper Specification
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XPS und PDF Dialog – zufällige Verwandschaft?

PDF XPS
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Kleine Änderungen in Word 2007 (1)
Copy And Paste: 
Word 2007 erlaubt die Wahl einer
Standard-Option, was beim Einfügen
von Text passiert:

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx
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Kleine Änderungen in Word 2007 (2)
Formatvorlagen-Aufgabenbereich 
(wenn man ihn findet…)

Endlich ein Style-Auflistung ohne 
Formatierung
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Kleine Änderungen in Word 2007 (3)
Alt-Taste einmal drücken: 
Anzeige der Tasten-Shortcuts
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Kleine Änderungen in Word 2007 (4)
Zitate / Citation
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Kleine Änderungen in Word 2007 (5)
Bildbearbeitung (1) Tolle neue Effekte
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Kleine Änderungen in Word 2007 (6)
Bildbearbeitung (2) Tolle neue Effekte
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Das wichtigste Tool für Word 2003 Umsteiger

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=9044790b-4e24-4277-b714-66d7b18d0aa1&displaylang=en

http://office.microsoft.com/de-de/word/HA100744321031.aspx?pid=CH100487431031
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Microsoft hat nur wenig dazu gelernt – (1)

Problem: Versteckte Verknüpfung 
eines Absatzformats 

] z. B. Überschrift 1 mit einer 
Zeichenformatierung: Überschrift 1 Zchn

Word 2007 Standard-Template:
Der eigentlich tolle Formatinspektor 
von Word 2007 sagt nichts dazu

Wie lösche ich solche unsäglichen 
Verknüpfungen?

] Beispiel Überschrift 1 mit verknüpftem 
Zeichenformat

] Im VB-Editor eingeben:
Sub Test_Heading1()
ActiveDocument.Styles("Überschrift 1 
Zchn").Delete
End Sub

] Makro ausführen
] Fehlermeldung ignorieren
] Fertig
] Siehe auch: 

http://homepage.hispeed.ch/cindymeister
/MyFavTip.htm#CharStyl
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Microsoft hat wenig dazu gelernt – (2)

Formatvorlagen verwalten
Word 2007: Riesige Funktionalität… wer's versteht
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Nummerierungen in Word 2007 (1)…

…Besserung durch Verstecken von Dialogen? 
Wo sind die Registerkarten "Gliederung" und "Listenformatvorlagen"?

http://blogs.msdn.com/microsoft_office_word/archive/2007/03/08/the-many-levels-of-lists.aspx
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Multilevel-Nummerierungen in Word 2007 (2)…

Wie bekomme ich diese Dialoge?
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Multilevel-Listen in Word 2007 (3)…

Im Prinzip der alte Ansatz, 
mit ein paar Usability-Verbesserungen. 
Aber das neue Usability-Konzept
muss man auch erst einmal verstehen…

Zugriff nur über Ribbon

http://blogs.msdn.com/microsoft_office_word/archive/2007/03/08/the-many-levels-of-lists.aspx
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Zu 7. Zentral-/Filialdokumentfunktion 
in Word 2007 – vermutlich keine Besserung

http://blogs.msdn.com/jensenh/default.aspx
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Word 2007 anpassen: 
Alles wird unter Word 2007 anders!
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Word 2007 anpassen. 
aus Sicht von Microsoft nur noch für Programmierer …

Anpassen der Multifunktionsleisten-
Benutzeroberfläche von Office 
(2007) für Entwickler - Teil 1

] http://www.microsoft.com/germany/msdn
/library/office/AnpassenDerMultifunktions
leistenBenutzeroberflaecheVonOffice200
7FuerEntwicklerTeil1.mspx?mfr=true

Custom UI Editor Tool
] http://openxmldeveloper.com/articles/Cu

stomUIeditor.aspx

Tutorial Customize the Ribbon
] http://gregmaxey.mvps.org/Customize_R

ibbon.htm

… Add-ons zur Anpassung des 
Ribbons, z. B. für “klassische”
Word-Anwender

] Ribbon Customizer
[ http://pschmid.net/office2007/ribboncust

omizer/indexGerman.php
] Klassisches Word-Menü

[ http://www.addintools.com/german/men
u_office/download.htm
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Vorläufiges Fazit zu Word 2007
Microsoft hat Word im User-Interface 
weitgehend umgekrempelt…

… aber insbesondere für 
Aufgabenstellungen wie

] Grußkartendesign
] … Briefe
] … „Schreiben und Direktformatieren“

Bei den eigentlichen Dialogen kommt 
oft das „alte Word 2003“ hervor

Word 2007 ist aus Sicht der Word 
2003 Power User eher alter Wein in 
neuen Schläuchen

Die neue PDF-Ausgabe ohne 
PostScript-Umweg könnte ein 
alleiniges Entscheidungskriterium 
werden

Die Nummerierungsfunktionen 
könnten sich in Word 2007 
insgesamt stabiler verhalten, mal 
sehen…
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Von Word 2007 …
zur Open Source Konkurrenz…

] Filter von Word 2007 nach OpenOffice http://sourceforge.net/projects/odf-
converter

zu FrameMaker
] 2007 wird es einen neue FrameMaker-Version geben, und Unicode steht 

ganz oben auf der Prioritätenliste

zur kompletten XML-Umgebung
] Word 2007 wird allenfalls als völlig angepasster Editor eine Rolle spielen

zu Word 2003 oder Word 2007 und docuglobe
] Damit haben Sie alles, was sie wirklich brauchen!

Klaus Daube
Note
Und der FrameMaker 8.0 ist ja tatsächlich mit Unicode support und viel Dita unterstützung im herbst 2007 lebendig geworden!
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Von Word 2007 …
Word-to-DITA Editors

] Information Mapping Content Mapper for DITA
] In.vision Xpress Author for Word DITA Version. 
] In.vision DITA Studio. 
] Omni Systems Mif2Go
] Word-to-XML article by Bob Doyle 

HTML to DITA
] There is also one converter that goes straight to DITA.
] Download IBM's HTML to DITA Converter
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Kennen Sie schon…?
Shortcut für 

] Zeichenformatierung zurücknehmen: 
Strg+Leertaste

] Absatzformatierung zurücknehmen: Strg+Q

Blindtext-Generator
Tippen Sie: =rand(x,y)

] X = Anzahl Absätze
] Y = Anzahl Sätze

Style Separator
Tippen Sie am Absatzende

] Strg+Alt+Enter

Spaltenbereiche markieren
] Alt+gedrückte Maustaste bewegen

Absätze verschieben
] Cursor beliebig im Absatz

Alt+Shift+Pfeil unten/oben
] Vorsicht: Alt+Shift Pfeil recht/links ordnet 

Formatvorlage Überschrift zu und wechselt die 
Hierarchie

Umschalter Groß-/Kleinbuchstaben
] Shift F3

Schneller Zugriff auf Makros
] Alt+F11

… gab es alles schon in Word 2003
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Fazit – Überlebensstrategien im Jurassic Parc
Word out-of-the-box ist eine Zumutung, 
aber mit einer geeigneten Anpassung  
kann Word auch in der technischen 
Dokumentation eingesetzt werden:

] Entwicklungsaufwand für Word-Templates
einplanen vergleichbar zu einer DTD + 
Stylesheet (!) Entwicklung bei XML-Projekten

] Word Funktionen/Symbolleisten konfigurieren
Microsoft „Auto-Funktionen“ abschalten

Bei Word 2007 neben dem neuem 
Lernaufwand auch den höheren 
Anpassungsaufwand (keine Drag-and-
Drop-Symbolleisten-Anpassung mehr) 
mit einplanen.

Die Beste Lösung mit Word heißt 
Word und docuglobe

] …denn Dokumente, 
die Sie heute 
mit Word erstellen, 
können Sie morgen 
mit Word und docuglobe 
besser produzieren!“

Dieter Gust, itl AG
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itl München Unternehmensdaten

Firmengründung 1982

Unternehmensform Aktiengesellschaft

Vorstands- Christine 
vorsitzende Wallin-Felkner

Prokuristen Dieter Gust,
Peter Kreitmeier
Regine Ceglarek

über 40 fest angestellte Mitarbeiter

ca. 150 freie Mitarbeiter weltweit
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wir sehen Die Welt 

mit Ihren Augen!

itl – Ihr Full Service Dienstleister
Übersetzungsdienstleistungen
Technische Dokumentation
Produkt- & Prozesslösungen
Wissenslösungen

www.itl.eu
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